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Grundungsjahr: 1996

Hauptsitz: Essen

Weitere BUros: Berlin, KélIn, Paris
Anzahl der Mitarbeiter: 400

Eigentimerstruktur: 58% Vorstand / 42% private Investoren
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Leistungen und Produkte

Personal- und
Personal- Fiihrungskrifte- i i 1 Funktions-
Auswahil Entwicklung ini Analysen

Strukturierte Potential- Mitarbeiter- F5A&-Fohrungs- Workshops Imitiienung wnd Funktions-
Interviews Analysen gesprache Stil-Analysen Begleitung won Beschreibungen
Outdoor-Aktivitaten Veranderungs-
Assessment Seminare Ziehereinbarungs- FWA- Fihrungs- Prozessen Funktions-
Center Fihrung gesprache verhaltens- bewertungen
hﬁgﬁ?ﬁ" Analysen Motivations- und
- Zielemeichungs- Exzellenz-Offensive
G;Tn‘:f fiihrung gespriche AKA — Arbeitsklima-
Teamsteusrung Analysen
Stressmanagement Beurteilungs-
Und Forder- MSA — Multi-Source
Coaching gesprache Analysen
Anreiz- und MAB — Mitarbeiter-
Framiensysteme befragungen
Vorirage

JMacht, Leistung, Freundschaft: Motive als Erfolgsfaktoren im Benuf™

JWenn der Kopf entscheidet: Mentale Erfclgsfakioren im Spitzensport und Beruf” (zus. mit Steffi Nerus ! Speersurf-Weltm eisterin 2008)
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ache Motivation in Unternenmen koste
larden:
Jeder 5. Mitarbeiter hat bereits innerlich gekiindig

Hohe emotionale Bindung an das Unternehmen
nur bei 13 %.

213 aller Mitarbeiter arbeiten nur nach Vorschrift.

Iiharden Kosten flr das Unternehmen durch
ehlzeiten und Produktionsausfalle.
(Lt. Untersuchung Gallup-Institut,
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Kraftwerk Motivation

enseiter gegen den Favoriten

einhold Messner bezwingt alle Achttausender ohne
Sauerstoff

Spendengala im ZDF oder ARD erbringt Millionen
Sportler trainieren ftr die Olympischen Spiele
Freistellung von Mitarbeitern / Vorstanden
ehlanreize fuhren zu nicht gewollten Handlungsweisen
trafrecht fragt nach dem Motiv
bstmordattentater
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Mitarbeitermotivation:
sen sich Mitarbeiter Uberhaupt motivier

enn man es verstent, richtig zu motivieren, kann man
Mitarbeiter dazu bringen, aus eigener Kraft zu fliegen.

ontra

Der Glaube, andere motivieren zu kdnnen, ist ein lrrtum!
itarbeiter sind entweder von innen heraus motiviert oder
Icht! Aus diesem Grund lassen sie sich weder mit Geld n
guten Worten motivieren!

beiter lassen sich hochstens demotivieren aber ni
motivieren!
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Womit kann man motivieren?
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as Motivationsmodell von Maslow (195
(die Bedurfnispyramide)

Seldst-
V -

Bedirfnis nach
sozialem Kontakt

Bediurfnis nach Sicherheit

Physiologische Bedirfnisse /
Grundbedrfnisse

lerungsmalnahme:
nisbefriedigung in Aussicht stellen: Wenn du das tus
ann biete ich dir ...
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Motivation durch materielle Anreize

us-Zahlungen
imien fur fruhzeitige Fertigstellung
ehalter werden im kommenden Jahr um 2,5 % erhoht

endelin Wiedeking erhielt im Jahr 2008 eine Pramie von 60
Mio. €

er Jackpot in der Golden League (Leichtathletik)
legpramien bei Tennis- oder Golf-Turnieren
ufstiegs- bzw. Nichtabstiegspramie

r Mannschaftsrat der deutschen Nationalmannschaft el
mit dem DFB auf eine Pramie von 250.000 € im Fall
winns bel der WM 2010
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otivation durch soziale Anreize

Motivation durch symbolische Anreize
en

eichnungen

ssymbole
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Motivation durch ideelle Anreize

che Manner fiir eine gefahrliche Reise bei
hlechter Bezahlung, eisiger Kalte, monatelanger
unkelheit, standigen Gefahren und wenig Chance
uf gesunde Heimkehr. Im Erfolgsfall allerdings sind
m Teilnehmer Ruhm und Anerkennung sicher.”

,otellenanzeige” des beruhmten Polarforschers Ernest Shackleton aus
Jahr 1900 in einer englischen Tageszel
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otivation durch Aktivierung der innere
Kraftfelder

enn Du ein Schiff bauen willst, so trommle nicht
anner zusammen, um Holz zu beschaffen,
erkzeuge vorzubereiten, um die Arbeit zu
leichtern, sondern lehre die Manner die Sehnsuc
ach dem endlosen Meer.”

Antoine de Saint-Exupéry
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Drei wichtige Motivtypen:
Leistung, Freundschaft, Macht
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terscheidbare Mitarbeitertypen (nac
elland)

Leistungsmotivierte Mitarbeiter

Wollen Dinge immer besser, perfekter machen

sFreundschaftsmotivierte Mitarbeiter

Wollen gute Beziehungen zu Menschen aufbauen und erhalten

Macht- / Einflussmotivierte Mitarbeiter

aben grol3es Interesse an Macht und Einfluss, andere Menschen
ler Gruppen zu steuern

Bverantwortungsvoll
eigennuitzig, egoistisch
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ngsmotivierte Mitarbeiter ...

en Freude daran immer besser und perfekter zu wer
ollen konkret sehen, was sie persdnlich zu leisten imsta
ind.

entwickeln wenig Engagement bei Routinetatigkeiten.

eistungsmotivierte Mitarbeiter brauchen, um
timal motiviert zu sein ...

erausfordernde, aber machbare Ziele.
hohes Mal} an Eigenverantwortung.
ittelbare, konkrete Leistungsrickmeldung.




ation als Erfolgsfaktor im U

schaftsmotivierte Mitarbeiter ...

Isieren ungern, wollen nicht verletzen.
ollen in Freundschaft und Harmonie mit anderen leben.
flegen und erhalten Beziehungen aufrecht.

reundschaftsmotivierte Mitarbeiter brauchen,
m optimal motiviert zu sein ...

In kollegiales, vertrauensvolles Arbeitsklima.
oglichkeiten zum sozialen Kontakt.
en partnerschaftlichen Umgang.
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otivierte Mitarbeiter ...

ortungsvoll

ten bei sich und anderen auf die Regeln.
ehmen in unterstitzender Weise Einfluss auf andere.
aben ausgepragte soziale Kompetenzen.

enndtzig

lieben die Auseinandersetzung mit anderen.

lieben Status- und Prestigesymbole.

achten bei anderen auf die Regeln und halten sich selbst
nicht daran.

chtmotivierte Mitarbeiter brauchen, um
imal motiviert zu sein ...

twortung.
tungsspielraum.
uber Machtmittel.
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2nschen sind dann engagiert und
folgreich, wenn ihr Kompetenz- und
otivprofil in Ubereinstimmung mit dem
t, was eine Situation, Position, Funktio
der eine Aufgabe ermoglicht oder




vation als Erfolgsfaktor im Un

sieht das Motivprofil einer erfolgreic

FUhrungskraft aus?
(vom Mitarbeiter zur Fihrungskraft)

mittel mittel
hoch hoch
mittel mittel
mittel mittel
niedrig niedrig

niedrig niedrig

ng Gesellung Macht Leistung Gesellung Macht Leistung
Freund- Einfluss Heraus- Freund- Einfluss Heraus-
g schaft forderung  schaft forderung
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Nicht-Gebrauch von anvertrauter
acht ist ebenso problematisch wie der
ssbrauch von Macht.

Richard von Weizsac
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Mitarbeitermotivation:
Herausforderung oder Bedrohung?
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Herausforderung und Bedrohung

Anforderungen /

Ziele / Veranderungen

E 3

HERAUSFORDERUNG
- Chance -

positive Konsequenzen
anstreben

,Ich will das schaffen!* »,Das darf nicht schief gehen!*

Kuhl und Schulz 1986

kkp managementberatung
© 2011 22
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habe den Spielern gesagt, dass wir
ute unbedingt gewinnen mussen, dami
ein paar neue Spieler kaufen kann.

(Chris Turner, Manager des englisc
FulRball-Clubs Petersboro
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Herausforderung und Bedrohung

HERAUSFORDERUNG

- Chance -
Ziel: positive Konsequenzen
anstreben

,Ich will das schaffen!*

4

» Gedanken sind zielorientiert
» Suche nach der besten Losung

» Energie voll auf die Bewaltigung der
Aufgabe gerichtet

» Zielerreichung ruft Stolz auf die eigene
Tuchtigkeit hervor

» Neue Aufgaben rufen den Wunsch nach
Wiederholung hervor

,Das darf nicht schief gehen!*

L 3

» Gedanken sind folgen- nicht zielorientiert

» Suche nach der sichersten Strategie, um den
negativen Folgen eines Misserfolges zu entgehen

» Energie und Aufmerksamkeit voll auf die
Vermeidung der negativen Konsequenzen gerichtet

» Zielerreichung ruft bestenfalls Erleichterung hervor.

» Neue Aufgaben rufen heftige Vermeidungs-
reaktionen hervor

k kp managementberatung

conenergy gruppe

© 2011
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cht es Sinn, mit Druck zu motivieren®
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Herausforderung und Bedrohung

Anforderungen /

Ziele / Veranderungen

/

HERAUSFORDERUNG
- Chance -

positive Konsequenzen
anstreben

- Z

,,Ich will das schaffen!*

GLEICHGULTIGKEIT

keine Konsequenzen

,Was geht mich das an!*

,Das darf nicht schief gehen!*

Kuhl und Krug i.V.

kkp managementberatung
© 2011
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rtschatzung ist mehr als Lob¢
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2t Wertschatzung?

pst zum Telefon greifen
geteilte Aufmerksamkeit
ertrauen geben
teressante Tatigkeiten delegieren
Geburtstag denken
h bedanken
ehlern konstruktiv umgehen
prechen einhalten

amkeiten (Blumenstraul3, Pizza holen lassen bei
1, zum Essen einladen)
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ertschatzung

mm) \\ertschopf
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ein kann man sagen:

e Motivation / starkes Commitment bei ...

innhaftigkeit des Ziels

ttraktivitat der Aufgabe / Tatigkeit

hancen, das Ziel zu erreichen

\ttraktivitat der Konsequenzen bei Zielerreichung
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nweise zum Thema Mitarbeitermotivation zum S

erprufen Sie die motivationale / leistungsfordernde Wirkung Ihres eigenen
uhrungsverhaltens und das lhrer Fuhrungskrafte.

Uberpriifen Sie die motivationale / leistungsfordernde Wirkung des vorherrschende
Arbeitsklimas.

Schaffen Sie ein Arbeitsklima, das sowohl leistungs-, wie freundschafts- als auch
machtbezogene Bediirfnisse befriedigt.

Geben Sie Ihren Mitarbeitern die Moglichkeit, ihr motivationales Potenzial zu entfalte
Schaffen Sie so viel Struktur / Kontrollen wie nétig und gewahren Sie so viel Freirau
wie moglich.

Vermeiden Sie Misstrauenskontrollen.

Motivieren Sie durch herausfordernde Aufgaben und nur in seltenen Fallen durch
edrohliche Konsequenzen.

affen Sie in erster Linie Motivation tber attraktive Aufgaben und nicht
chlieBlich tber attraktive Folgen.

ken Sie, dass die attraktivsten Aufgaben hoch aversiv werden, wenn s
Volllast gefahren wird.

ei Ihren Leistungstragern nicht standig etwas oben drauf.
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weise zum Thema Mitarbeitermotivation zum S

denken Sie, dass die Motivationskosten um so hoher ausfallen, je unattrakti
ufgaben fur den Mitarbeiter sind.

dotivieren Sie nicht standig durch Anreize, sondern belohnen Sie auch im Nachhi
pesondere Leistungen.

Seien Sie eine ,Familie®, die Feste feiert sowie ein Team, das stolz auf seine Erfolge
ist.

Informieren Sie bei Veranderungen frihzeitig, um Ihre Mitarbeiter mitzunehmen.
Achten Sie auf Glaubwaurdigkeit.

Handeln Sie konsequent gegentiber denen, die bewusst gegen die Ziele der
Organisation verstof3en.

haffen Sie sportlichen Wettbewerb unter den Teammitgliedern.
ten Sie auf eine faire Bezahlung.
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Die M-factor-Analyse

Wie stark sind die wichtigsten erfolgsrelevanten
Motivationsfaktoren
in lhrem Unternehmen ausgepragt?

M-factor-Analyse®©

Identifikation
mit dem

Identifikation mit l Zufriedenheit mit

der Auf

Mitarbeiter-
motivation

. - Zufriedenheit mit
Zufriedenheit mit| 2 Ty |

dem U

Zufriedenheit mit
Gehalt etc.




Feedback zum Fuhrungs- und Teamverhalten

2. Beurteilung aus der Sicht Ihrer Mitarbeiter
con energy gruppe (10 Beurteiler)
Frank Mustermann

k k p managementberatung

v Ist-Werte Soll-Werte
Fiihrungsverhaltens-Analyse Meine Fihrungskrat: 2

(FVA) ot ez -

Bindet uns in Ziclsetzung cin - 02
Erarbeitet gemeins. Strategien -
Stellt hohe Leistungsanford. -
Informiert umfassend
Delegiert angemessen
Liisst selbststiindig arbeiten
Hat Uberblick -
Kennt die org. Schwachstellen -
Geht org. Schwachstellen an
Schafft Erfolgsvoraussetzungen -
Ubt konstruktive Kritik -
Spricht Anerkennung aus -
Sagt ihre Meinung -
Fordert Thre Mitarbeiter - 15
Hiilt uns den Riicken frei
Ermutigt sur Offonheit -
Pflegt vorbildlichen Umgang
st fair und gerecht -
Behandelt uns mit Respekt - 2
Nimmt sich Zeit - 2
Verstelt es, su motivieren -
Nutzt unsere Stirken - 23
‘Vermittelt. Freude an der Arbeit - 2
Schafft pos. Leistungsklima - 25
Erhohen Sie die Leistung lhrer Mitarbeiter durch Schallt Wir Gefint-
. " y = Goht Schwachstollon im Toam an -
die Optimierung des Fiihrungsverhaltens lhrer Lst Teil des Teams - 2
Fuhrungskrafte Ist Mitarbeitern ein Vorbild - 29
Besitzt Sachkompetenz -
Setzt sich durch
Eutscheidet nachvollziehbar

- - = Durchschuitt Sparkasse

© kkp managementberatung gmbh
kkp managementberatung
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Zum Schluss:
Sport und Motivation
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rzlichen Dank fur lhre Aufmerksamke

Joachim Siegbert Krug
Ulrich KuhL

Und wenn Sie mehr Uber das
Thema wissen wollen ...

Krug, J.S. & Kuhl, U.

Macht, Leistung, Freundschaft

Motive als Erfolgsfaktoren in Wirtschatft,
Politik und Spitzensport.

Stuttgart: Kohlhammer, 2006
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Dr. rer. nat. Ulrich Kuhl ist Geschaftsfuhrer der kkp managementberatung

Nach dem Studium der Psychologie Lehr- und Forschungstatigkeiten an den
Universitaten Trier und Bochum. Arbeitsschwerpunkte: Motivation,
Verhaltensmodifikation und Stressmanagement. Danach Sportpsychologe an ei
Olympiastutzpunkt. Aufgabengebiet: Vorbereitung von Spitzensportlern auf
internationale Wettkampf-Ereignisse und Beratung von Trainern. Seit 1988 im Ber
der Personal- und Fuhrungskrafteentwicklung tatig mit den Schwerpunkten:
Personalauswahl, Potenzialanalysen, Coaching, Teamentwicklung und Change-
Management. 1993 Grindung der Managementberatung Krug, Kuhl & Partner GbR.
2009 Geschaéftsfuhrender Gesellschafter der kkp managementberatung gmbh.

Kunden der kkp managementberatung sind Kreditunternehmen, Handelsunternehme
chemisch-pharmazeutische Unternehmen, Energieunternehmen und Autoindustrie.
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kkp managementberatung gmbh
Laupendahler Landstrafie 5
D-45239 Essen

Telefon: 0201.84966.55

Fax: 0201.84966.56
E-Mail: info@kkp-managementberatung.de
www.kkp-managementberatung.de




